TUDO JA PODE SER CERTIFICADO

Produtos, empresas e pessoas com qualidade

nuh.

> Raquel Carvalho

ALEM DE PRODUTOS, scrvios ¢ empresas,

também os centros comerciais, como foi o caso

do Férum Montijo, em 2005, e depois muitos

outros e, até, os campos de golfe, ja podem rece-
ber um certificado de competéncia e qualidade.
Até as pessoas podem também receber um certi-
ficado de qualidade. A certificagdo de pessoas é
um meio através do qual uma entidade demons-
tra, de um modo credivel, com base em regras e
através de uma "avaliacdo adequada, que uma
pessoa é competente para efectuar uma deter-
minada actividade. Neste momento, estd dispo-
nivel o sistema de certificacio de auditores da
qualidade. '

Para que uma €mpresa possa certificar [0}

seus produtos é necessario que ela disponha de
um sistema de controlo do seu processo produ-
tivo, incluindo os necessirios mecanismos de

controlo da aualidade, nrevencao e correc
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cio de
anomalias. Apés seleccionar as normas que se
aplicam a realizagdo dos seus produtos, a em-

presa deve implementar um pequeno Sistema

-de Garantia da Qualidade no seu processo pro-

dutivo. Mas os produtos tém de ser sujeitos a en-
saios peri6dicos por forma a assegurar a sua con-
formidade com as normas técnicas.

Outras 4reas passivels de certificacéio

Desde que se comegou a falar de certificagido
que a sua importancia tem crescido exponen-
cialmente. A seguranca na informagdo é uma
aposta recente. Neste campo, sdo o sector finan-
ceiro e o de telecomunicagdes quem mais pro-

cura, apesar de o mercado farmacéutico e de
tecnologias de informacdo serem potenciais
clientes deste tipo de certificagdo. Foi a SGS
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nha a ser bastante requisitada, jd que a nivel in-
ternacional a evolucio desta 4rea ja se faz sentir.
No inicio de 2006, foi a vez do sector dos trans-
portes publicos de passageiros a receber a certi-
ficagdo de qlialidade. A Carris e os STCP, com-
panhias de autocarros urbanos, foram as primei-
ras a dar o exemplo, sendo que a Carris, pionei-
ra na obtencdo desta certificacio, nio sé certifi-
COUu a empresa COMO avangou com a aposta para
as carreiras. E, pela primeira vez em toda a Eu-
ropa, certificou-se a qualidade do arroz. A proe-
za aconteceu com a Orivarzea, a primeira em-
presa a receber uma certificagdo no arroz bran-
queado ndo vaporizado extra longo carolino e
agulha. << ;



